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研发项目管理研发项目管理

主讲：温庆暖主讲：温庆暖

课程要求课程要求

• Open－开放的心态，积极参与、勇于
发问

• Close－封闭的环境，不要受外界干
扰，请把手机调至静音状态

研发项目管理纲要
1、项目管理背景与发展
2、项目管理知识体系
3、范围管理
4、时间管理
5、成本管理
6、沟通管理
7、人力资源管理
8、质量管理
9、风险管理
10、采购管理
11、综合管理

项目管理背景与发展项目管理背景与发展

前前 言言

项目管理是二十世纪50年代末期发展起来的一种计划

管理方法。它一经出现就为全世界所瞩目。1957年，美国

杜邦公司用这种方法进行设备维修，使维修停工时间由原

来的125小时锐减为78小时；1958年，美国人运用项目管

理技术，一举使北极星导弹设计周期缩短整整两年。60年

代以来，项目管理在航空、航天、医学、化工、制造、财

务、广告、法律等领域得到了广泛的应用，并且范围还在

不断地拓展。时至今日，项目管理技术已经在众多领域发

挥着不可或缺的作用。

为什么项目管理当代成为为什么项目管理当代成为
一种关键的管理技能一种关键的管理技能

• 快速涌现的新产品和服务，产品生命周期
日趋缩短；

• 项目大型化和复杂化，需要整合各种资源
和技术；

• 企业规模小型化，外部寻找资源，增强了
管理外部供应商和服务提供者的责任；

• 消费者对精确定制化产品和服务的需求；
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• 企业开展快速变化战略和运营，以迅速适应快速
变化的市场；

• 许多新管理方法，如企业再造、同步工程、标杆
管理和ISO9000/14000等，需要项目小组加以推动

和实施。

• 组织具有多功能的项目小组，通过有效和高效率
的项目管理，能应对上述各种需要。

变化是永恒的！变化是永恒的！

• 20世纪60年代：大规模生产，重在产量；
• 20世纪70年代：质量管理，强调产品一致性；
• 20世纪80年代：产品多样性；
• 20世纪90年代：客户化定制服务或者产品；
• 当前：客户驱动、业务基于项目、挑战变
化。。。

• 环境的变化引发对业务模式、管理模式、人才与
资源利用的思考。

项目的定义项目的定义

• 什么是项目？
– 通过一段时间的努力，
创造或提供一种独特的
产品、服务或结果。

• 例如：
– 研究新产品或新服务。
– 实施结构、人员配置或
机构作风的变革；

– 设计新的电话机；
– 建造大楼或设施；
– 贯彻政府机关的行动；
– 执行新的业务程序或过
程 源：PMBOK2000

项目的特点

一次性，有始有终；

可交付成果（Deliverable）具
有独特性；

实现某个具体的目标；

项目受到一些约束；

项目是由人执行；

分阶段、滚动式的管理方法；

经常跨越组织边界；

通过计划和控制来防止失败。

项目的三个约束条件

质量 成本

时间
牵一发而动
全身

范围

风险

项目（项目（S.M.A.R.T.S.M.A.R.T.原则）原则）

•明确性（Specific）
——最终目标是否明确了应该做到哪一步以及何时完成

•可度量性（Measurable）
——你能在多大程度上测量最终目标的完成情况

•可完成性（Achievable）
——在规定的时间内，最终目标是否合理，能够实现？

•相关性（Relevant）
——最终目标是否很重要、很有价值、是否值得进行下去？

•可跟踪性（Time-Bound）
——你能够对整个项目的时间进程进行跟踪检查吗？

讨讨 论论

1、每一组根据项目的定义和项目的特征讨论
确定一个可行的项目（联欢晚会）；

2、写下项目的名称；

3、确定项目经理；

4、选代表向其他小组介绍你们的项目；

5、本次培训将对此假定的项目进行反复演
练。
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做项目的误区做项目的误区

做项目的误区（一）做项目的误区（一）
““三边行动三边行动””

• 边计划

• 边实施

• 边修改

造成“三边行动”的根本原因是在目标未清、职责未明的情况下就
仓促开始往下做细节，结果常会因为在一些小事上扯皮导致项目被不

断地延期。即时最后勉强完成了，也与最初的目标相去甚远。

坏了坏了，
期限到了，
忙不完了！

不行啊，情况变化，我们的
项目进程恐怕也要变动了！

下一步该干什么?
还没想好，正在
作新计划呢。

做项目的误区（二）做项目的误区（二）
““六拍运动六拍运动””

• 第一拍：拍脑门
经常有些领导有了

做一个项目的想法后，

不是组织相关人员严格

论证是否可行，而是自

己觉得可行就上马项目

看来这个项目真有
的赚啊，赶紧上！

拍脑门作决策的做法，从一开始就为项目实施带来了很高
的风险和不确定性，可以说也为项目的失败埋下了伏笔……

做项目的误区（二）做项目的误区（二）
““六拍运动六拍运动””

• 第二拍：拍肩膀

领导拍完脑袋后，为了

鼓舞士气，调动项目组成员

的积极性，大多会采取一些

激励手段，例如——拍肩
膀。

但事实证明，错误的激励往往比没有
激励带来的后果还要糟糕！

“好好干啊，我
相信你们！”

做项目的误区（二）做项目的误区（二）
““六拍运动六拍运动””

• 第三拍：拍胸脯
受到领导激励的项

目组成员为了让领导放

心，也会有所表示——
拍胸脯，而且往往还会

说出一句话：
“老板，放心吧，
包在我身上！”

盲目的乐观与热情只会让前进方向与最初的目标越偏越远

做项目的误区（二）做项目的误区（二）
““六拍运动六拍运动””

• 第四拍：拍桌子
项目进行一段时间
后，领导忽然发现项目
进展情况与自己的预期
相去甚远，于是大发雷
霆，爆发了“四拍运
动”——拍着桌子
训斥项目组成员。

BOSS：“你们都在搞什
么？这么长时间了，
花了这么多钱，项目
才刚刚进展到这里，
还有这么多问题！回
去好好检讨，不能按
期完成项目，工资奖
金都别想了！！！”
项目组成员：“！◎＃￥％
※×……”

出现问题后不妨冷静思考、想办法积极解决。如果只是发
泄怒火和不满，结果恐怕会让事情越来越糟。
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做项目的误区（二）做项目的误区（二）
““六拍运动六拍运动””

• 第五拍：拍屁股
项目组成员受到老板的严厉批评后，不少人往

往会“拍屁股”。表现有二：一种是“明拍”，不干了，
直接走人；另一种是“暗拍”，再也没有热情，消极怠
工，这种人留在项目组中对项目毫无益处，反而会

打击努力工作者的积极性。
“当初不论证清楚，现在
项目做不下去了，就知道
训我？我还不干了呢！走

人！”

做项目的误区（二）做项目的误区（二）
““六拍运动六拍运动””

• 第六拍：拍大腿
五拍之后的项目结

果必然令所有人大失所

望。这个时候，从决策

层到项目经理再到项目

组成员，大家都痛心不

已，却又无可奈何。

在一个项目中即使“六拍”都出现了也不是最可
怕的，最可怕的就是拍完了却不吸取教训，在随后
的项目中依然延续“六拍运动”……

“唉，早知如
此，当初就应
该⋯⋯，⋯⋯
，⋯⋯，⋯⋯
，⋯⋯，”

项目管理的定义项目管理的定义

• 什么是项目管理
– 通过使用知识、
技能、工具和方
法来组织、计
划、实施并监控
项目活动，使之
满足项目需要。

源：PMBOK2000

项目管理的特点

过程、管理系统、方法
的集合；

有效的计划和控制；

是对项目、项目群、项
目组合的管理；

项目管理既是管理科学
，也是管理艺术。

项目管理所需的技能项目管理所需的技能

• 硬技巧（方法、过程、技
能）
– 计划、跟踪、控制
– 报告

• 软技巧（人员管理）
领导
团队建设、冲突解决
激励、训练
协商、沟通、倾听

项目干系人（项目干系人（StakeholderStakeholder））
• 参与项目或受项目影响的个人或组织
• 主要的项目干系人

– 项目经理
– 客户
– 项目执行组织
– 项目团队及相关人
– 项目赞助者、发起人
– 项目竞争对手
– 公众、社团、政府等等。。。

项目经理需要：

—了解和识别各干系
人对项目的需求、期
望、能发挥作用。

—项目干系人管理。

职能型组织职能型组织

公司公司

职能部门职能部门 职能部门职能部门职能部门职能部门

稳定的稳定的
过程过程

稳定的稳定的
过程过程

稳定的稳定的
过程过程

稳定的产品稳定的产品稳定的中间产物稳定的中间产物稳定的稳定的
输入输入
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项目型组织项目型组织

公司

职能部门 职能部门职能部门

新颖的
过程

新颖的
过程

新颖的
过程

定制的产品定制的中间产物定制的输入

项目组织的形式项目组织的形式

• 3类项目组织形式

–职能型；
–项目型；
–矩阵型。

职能型组织结构职能型组织结构

• 项目实施在公司部门之间传递。

总经理

职能经理 职能经理 职能经理

职员

职员

职员

职员 职员

职员

项目合作

职员

职员 职员

• 适用范围
• 优点：
a，人员选配较为灵活；

b，确保职能部门的专业支持；

c，确保项目完成后技术延续性；

d，为专业人员提供正常晋升途径。

• 缺点
a，客户不是活动关注的焦点；

b，职能部门往往优先处理本部门的事；

c，职能经理分担项目经理的角色，角色冲突；

d，合作努力的缺乏，导致反应迟缓；

e，可能弱化了对项目参与者的激励。

（小型的不复杂的项目）

项目型组织结构

• 公司组织构架以项目形式为基础。

总经理

项目经理 项目经理 项目经理

职员

项目合作

职员

职员

职员

职员

职员

职员

职员

职员

• 适用范围
• 优点

a，项目经理对于项目负有全责；

b，有利于快速决策和短距离沟通；

c，项目小组具有特定的特征和功能；

d，结构简单，从项目看，应变能力强。

• 缺点
a，当多个项目同时展开，存在重复性工作；

b，上级组织的关键技术技能，锁定在项目小组之中；

c，项目小组的决策，可能与公司政策和程序不一致；

d，影响项目成员与公司部门职员之间的关系。

（项目型生产企业，如建筑公司）
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矩阵型组织结构
• 职能与项目双重交叉型的组织结构

部门1 部门2 部门3

项目1

项目2

项目3

总裁

• 适用范围
• 优点

a， 项目是工作的焦点；

b，项目可以分享各个部门的基础人才储备；

c，减少项目组成员对项目结束后的忧虑；

d，对客户需求应变能力强；

e，与上级组织在政策、流程方面保持一致；

f，有利于组织的整体资源的平衡。

（基于项目展开经营活动的企业）

• 缺点
a，当不同项目争夺同一资源时，会出现冲突；

b，矩阵式组织违反了命令统一的原则

c，项目经理和职能经理责任和权利不清。

• 弱式weak矩阵型

总经理

职能经理 职能经理 职能经理

职员

职员

职员

职员 职员

职员职员

职员 职员

项目合作

• 平衡balance矩阵型

总经理

职能经理 职能经理 职能经理

职员

职员

职员

职员 职员

职员职员

职员 项目经理

项目合作

•• 强式强式strongstrong矩阵型矩阵型

总经理

职能经理 职能经理 职能经理

职员

职员

职员

职员 职员

职员职员

职员 职员

大项目经理

项目经理

项目经理

项目经理

项目合作



7

强矩阵型平衡矩阵弱矩阵型

全时全时部分时间部分时间部分时间项目管理
行政人员

项目经理/
计划经理

项目经理/
计划经理

项目经理/
项目主任

PM协调员
/项目主管

PM协调员
/项目主管

项目经理
的头衔

全时全时全时部分时间部分时间项目经理

85-100%50-95%15-60%0-25%几乎没有项目全时
人员%

大到几乎
全权

中等到大小到中等有限很少或没
有

项目经理
的权威

项目型
组织

矩阵型组织职能型
组织

组织类
型

项目特点

项目组织结构对项目的影响项目组织结构对项目的影响

项目管理知识体系项目管理知识体系

项目流程群（项目流程群（Process GroupProcess Group））

1，启动。 恰当的启动项目（形成项目小组，

项目建议书，可行性研究等）

2，计划。 制定和管理各种相关计划，以实现项目目

标（如产品和技术设计，技术方案评价）

3，执行。 通过资源配置和活动协调，执行已制定的

计划。

4，控制。 监控和测评项目的进程，采取正确的矫正

措施，以保证目标的实现。

5，结束。 按序结束项目，并移交。

项目管理基本过程（示例）项目管理基本过程（示例）
定义项目范围

陈述问题/机会；
建立项目目标；
识别成功标准；
列出假设、风险和障碍。

项目收尾

获得客户的接受认可
安装项目的可交付成果
（Deliverable）
完成项目文档
完成项目后评价
发布最终项目报告。

监控项目

确立项目监控、汇报系统
项目变更管理
问题上报过程
基于计划监控项目进展
修订项目计划

执行项目

根据计划执行项目
招募、组织和建设团队
平衡项目资源
文档管理

制定详细计划

确定工作范围、进度、成
本、质量目标；
分析项目风险；
确定项目资源；
编制项目计划。

项目管理过程

运作、维护和配置运作、维护和配置

项目定义和筛选项目定义和筛选

交接

文档化

交接

文档化

通盘考虑，“瞻前顾后”

并行工程在项目中的应用并行工程在项目中的应用

产品准备

DFM
设计电路板

设计评审制定规格概念导入

元器件优化

DFT
电路设计

DFT
设计电路板

原型机文档化 发布

开发

工厂
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并行工程项目模型（新产品开发）并行工程项目模型（新产品开发）

• 并行开发是时代的趋势，但也同时对项目管理
提出了高的要求

– 有效的组织
– 有效的沟通

市场t 设计

客户

销售和服务生产

计划

并行开发周期

节省的时间

协调资源 人力资源管理

采购管理

沟通管理

基准计划 范围管理

时间管理

成本管理

质量管理

目标一致 综合管理

防患于未然 风险管理

项目管理的九大知识领域项目管理的九大知识领域

一、范围管理一、范围管理

定义：确保项目成功包含所有需要的工作，且
不包含与项目无关的活动。

思考：
忘了一些工作有什么后果？
多加了一些工作有什么后果?

范围管理范围管理——定义定义

范围管理过程范围管理过程

范围
管理

启动 范围
计划

范围
定义

范围
变更控制

范围
核实

项目章程

项目经理

产品描述

战略计划

范围说明

范围管理计划

接受

变更

纠正措施

WBS

启启 动动

工具 & 技术

1 项目选择方法
2 专家判断

输出

1. 项目章程
2. 项目经理委派
3. 限制条件
4. 假设

输入

1. 产品描述
2. 策略
3. 项目选择标准
4. 历史信息
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输输 出出

• 项目章程应包括
– 项目所要解决的商业需要
– 预算范围，资源，项目经理责任与授权
– 被资深管理层或投资方批准
– 产品描述

• 项目经理应尽快指定
• 各种限制要充分考虑并备档

• 任何为完成一个项目或项目的某一部分而
产生的可测量的、有形的、可验证的成果
或结果、或生产出的物品

• 必须根据项目目标确定项目的最终结果和
阶段性结果

• 符合S.M.A.R.T原则

项目可交付成果项目可交付成果

定义项目的过程定义项目的过程

确定真实需求

定义最终产品

确定优先级

制定项目目标 制定变更控制过程 制定项目基础设施

准备项目定义文档

提问，调研 文档记录

计划计划

工具 & 技术

1 产品分析
2 性价比分析
3 替代分析
4 专家判断

输出

1. 范围陈述
2. 支持的细节
3. 范围管理计划

输入

1. 产品描述
2. 项目任务书
3. 限制条件
4. 假设

输输 出出

• 范围陈述应包括
– 项目理由
– 产品描述
– 项目目标

• 范围管理计划
– 成为以后的管理基线
– 要包含变更管理

项目范围说明项目范围说明
项目名称：

项目经理： 日期：

项目发起人： 编号：

项目论证（商业需求、需解决的商业问题）：

项目产品和可交付成果：

目标（符合S.M.A.R.T原则）：
¨ 时间：
¨ 费用：

资源：

不包括的工作：

约束条件：

假设条件：

主要风险：
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为什么需要需求管理为什么需要需求管理??

• 越早在需求管理中解决错误，
项目就越节约成本。

• 准备应对变化强于幻想需求一
成不变。 如果发生变化怎么办?

定定 义义

工具 & 技术

1.  工作分解结构
模板

2.  分解

输出

1. 工作分解结构
2. 范围陈述更新

输入

1. 范围陈述
2. 限制条件
3. 假设
4. 其他计划的输出
5. 历史信息

• 工作分解结构WBS
（Work Breakdown Structure）

A

A.1 A.2

A.1.1 A.1.2 A.2.1 A.2.2

工作分解结构（工作分解结构（WBSWBS）） 示例示例

面向可交付成果的项目工作单元的集合，这

些集合决定了项目的总体工作范围。

工作分解结构工作分解结构(WBS)(WBS)

没有在WBS中的工作不属于项目的范围。

WBS是有层次的，没有层次的活动列表不是
WBS。

编写编写WBSWBS的指导的指导 11
• 第一层分解很关键，通常根据项目如何管理进行
分解，可以考虑按照：

– 可交付成果，产品分解结构，组织结构，地域
分布，项目阶段划分，等等。

• 第一层的分解原则要一致统一。
• 成熟的企业会对类似项目形成WBS的模板，这也
是一种经验的积累。

• WBS中最好能够体现项目阶段划分。

• WBS制定：仁者见仁、智者见智，但要符合基本
原则。
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编写编写WBSWBS的指导的指导 22

• 一个工作单元只与一个上层单元相关
• 上层单元的工作内容应该等于其所有直接
下层工作单元的总和

• 一个工作单元由一个人负责
• 通过共同参与制定WBS，激励大家认同工
作范围，承担完成任务的责任。

责任分配矩阵责任分配矩阵

还可以有其它角色，例如： 评审、提供输入、签署意见等 用于沟通：谁对什么负责

WBS
记帐码

WBS
工作包描述

项目干系人

a b c d e f g h i j

练习: WBS分解

1. 对小组选定项目的三级工作结构分解（联欢
晚会）。

范围验证范围验证

工具 & 技术

1 检查

输出

1. 正式接受

输入

1. 工作结果
2. 产品文档
3. 工作分解结构
4. 范围陈述
5. 项目计划

范围变更控制范围变更控制

工具 & 技术
1 范围变更控制
2 性能测量
3 计划

输出

1. 范围变更
2. 更正行动
3. 教训
4. 调整后的基线

输入

1. 工作分解结构
2. 性能报告
3. 变更请求
4. 范围管理计划

变更控制是一个正式的方法，用于记录、分

析及批准对范围、计划和其它组件。

变更的来源变更的来源

• 需求变更
• 设计变更
• 技术变更
• 商务变更
• 人员变更
• 法律法规变更
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二、时间管理二、时间管理

定义：确保在规定时间内成功完成项目.

思考：
如果延迟了项目结束时间, 会有什么后果?
如果比计划早很多结束项目，会有什么后果?

时间管理时间管理——定义定义

时间管理过程时间管理过程

时间
管理

活动
定义 活动排序 活动工期

估算

进度

控制
进度制定

活动清单

WBS

范围说明 活动网络图

项目进度 进度更新

活动定义活动定义

工具 & 技术

1 模板
2 分解

输出

1. 活动列表
2. 工作分解结构更新
3. 支持的细节

输入

1. 工作分解结构
2. 范围陈述
3. 限制条件
4. 假设
5. 专家判断
6. 历史信息

排排 序序

工具 & 技术

1 PDM
2 ADM
3 条件图
4 网络模板

输出

1. 项目网络图
2. 活动列表更新

输入

1. 活动列表
2. 产品描述
3. 必备依赖条件
4. 可能依赖条件
5. 外部依赖条件
6. 里程碑

活动工期估算活动工期估算

工具 & 技术

1 类比估计
2 量化的时长
3 预留时间
4 专家判断

输出

1. 活动历时估计
2. 活动列表更新
3. 评估基础

输入

1. 活动列表
2. 限制条件
3. 假设
4. 资源需求
5. 资源能力
6. 历史信息
7. 被辩识的风险
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自上而下的方法自上而下的方法

• 此方法不能进行详细分析
• 通常基于 ：

– 专家判断
• 需要最新的知识
• 源于对项目的理解
• 考虑新的技术/方法

– 历史信息

历史信息历史信息

• 项目收尾阶段的一个原因即是收集信息
• 一些行业公布的图表：

– 生产能力
– 所需的时间

• 记住 – 即使你项目上的专职人员也有其他
的组织任务

类比估算类比估算

• 与先前的项目类似 – 是其规模的150%，
因此也要多花150%的时间 (less 
learning curve)

• 通常花2周时间准备一个计划
• 设计阶段大约花3-6个月

参数估计参数估计

• 来自于对所需数量的了解和正常的生产能力水平
• 例如：

– 25 公里长的公路 – 每公里大约要1个月
– 5000 个零件 – 每月大约生产1000个零件
– 5架飞机-每月一架

• 记住要设定工作日历

估算中的注意事项估算中的注意事项

• 估算指的是一个范围值，而不是一个点值；
• 不同阶段估算的精度是不同的
• 工期估算要考虑“非项目因素”：

– 对于一个全职人员，通常每个工作日最多有60％～
70％在做项目中的工作。

• 采用历史经验时，需要考虑“学习曲线”效应。

进度表生成进度表生成

工具 & 技术

1 数学分析
2 历时压缩
3 模拟
4 资源均衡
5 项目管理软件

输出

1. 项目进度表
2. 进度管理计划
3. 资源需求更新
4. 支持细节

输入

1. 项目网络图
2. 活动历时估计
3. 限制条件
4. 假设
5. 资源需求
6. 资源库描述
7. 日历
8. 超前和滞后
9. 风险管理计划
10.活动属性
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单代号网络举例单代号网络举例

准备C

刷门框

刷屋顶

刷墙
刷墙

（第二遍）

清扫

工期=2

工期=2

工期=3

工期=4
工期=2

工期=2

创建最初的网络进度创建最初的网络进度

• 最早进度：活动的最早开始和最早完成日
期，使用正推法

• 最晚进度：活动的最晚开始和最晚完成日
期，使用逆推法

正推法正推法

正推法
从网络图左边开始，为每项任务制定最早开始和最早结束日期，进
行到网络图结束（最右边）

最早开始日期 (ES)
基于网络逻辑和进度约束条件，一项活动开始的可能的最早时间。

最早结束日期(EF)
活动可完成的可能的最早时间

活动名称

最早

结束

（EF）

工期

（DU）
最早

开始
（ES）

正推法计算正推法计算

对任一活动 j 的最早开始时间，等于它所
有的前导活动的结束时间中最大者加1，
即：

ESj=MAX{EFi}+1
对任一活动的最早结束时间，等于它的最
早开始时间加上它的工期，减去1，即

EFj = ESj + DUj – 1
对没有前导活动的活动最早开始时间，等
于项目的开始时间

正推法举例正推法举例

DU = 4
刷墙

DU = 3
刷屋顶

刷门框

DU = 2

刷墙 (第二遍)

DU = 2
准备

DU = 2

清扫

1 2

3 4

3

53

6 7 8

9 10DU =2 

练习：计算各个活动的最早开始和最早结束时间

逆推法逆推法
逆推法
从项目网络最右面开始，计算每个活动最迟开始和最迟结束时
间

最迟开始日期 (LS)
在没有延误一项活动紧后活动的情况下，该活动可以开始的最
迟时间。
最迟结束日期 (LF)
在没有延误一项活动紧后活动的情况下，该活动可以结束的最
迟时间。

最迟结束

（LF）
最迟开始

（LS）

活动名称

工期

（DU）
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逆推法计算逆推法计算

对任一活动 i 的最晚结束时间，等于它所
有的紧后活动的最晚开始时间中最小者减
1，即：

LFi=MIN{LSi}-1
对任一活动的最晚开始时间，等于它的最
晚结束时间减去它的工期，加上1，即：

Sj = LFj - DUj + 1
对没有紧后活动的活动，最晚结束时间等
于项目的结束时间或其它规定值

逆推法举例逆推法举例

DU = 4
刷墙

DU = 3
刷屋顶

刷门框

DU = 2

刷墙 (第二遍)

DU = 2
准备

DU = 2

清扫

1 2

3 4

3

53

6 7 8

9 10

工期

任务

浮动

ES

LS

EF

LF

DU =2 

9 10

7 8

87

86

63

1 2

练习：计算各个活动的最晚开始和最晚结束时间

活动浮动时间活动浮动时间

在没有延误项目最早结束日期的情况下,
一项活动从最早开始日期被推迟的时间
长度，称之为浮动时间。

总体浮动时间计算总体浮动时间计算

• 活动最迟开始时间-活动最早开始时间（LS-ES）
或
• 活动最迟结束时间-活动最早结束时间（LF-EF）

总体浮动
时间

（TF）

活动名称

工期

（DU）

浮动时间计算举例浮动时间计算举例

DU = 4
刷墙

DU = 3
刷屋顶

刷门框

DU = 2

刷墙 (第二遍)

DU = 2
准备

DU = 2

清扫

1 2

3 4

3

53

6 7 8

9 10

工期

任务

浮动

ES

LS

EF

LF

DU =2 

9 100

7 0 8

87 4

836

603

1 0 2

练习：计算各个活动的总体浮动时间

•浮动时间为零的活动是关键活动，其周期决定了项目
总工期。

•一系列贯穿项目始终的关键活动构成关键路径。

•具有非零浮动时间的活动称为松弛活动，他们是通过
填补关键路径造成的资源需求缺口来平衡资源。

关键路径方法关键路径方法

思考：
• 一个项目有几条关键路径？
• 如何利用松弛线路增加项目管理的灵活性?
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浮动时间计算举例浮动时间计算举例

DU = 4
刷墙

DU = 3
刷屋顶

刷门框

DU = 2

刷墙 (第二遍)

DU = 2
准备

DU = 2

清扫

1 2

3 4

3

53

6 7 8

9 10

工期

任务

浮动

ES

LS

EF

LF

DU =2 

9 100

7 0 8

87 4

836

603

1 0 2

练习：找出关键路线

练习练习

计算下列各项活动的ES、EF、LS、LF以及时差，找出项目的
关键路径，试问该项目能否在20天内完成？

晚会立项

2

调研需求

5

节目设计

3

准备节目

8

晚会预演

2

举行晚会

1

采购物品

2

布置会场

3

布置设计

5活动名称

工期

甘特图甘特图

标识号 WBS 任务名称 工期

0 0 举行晚会  21 工作日?

1 1 晚会立项  2 工作日

2 2 调研需求  5 工作日

3 3 晚会节目  11 工作日

4 3.1 节目设计  3 工作日

5 3.2 准备节目  8 工作日

6 4 会场布置  8 工作日

7 4.1 布置设计  5 工作日

8 4.2 采购物品  2 工作日

9 4.3 布置会场  3 工作日

10 5 晚会预演  2 工作日

11 6 举行晚会  1 工作日?

12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9

 3月16日(日)  3月23日(日)  3月30日(日)  4月6日(日)

进度压缩进度压缩

• 研究每一个被识别的任务

• 把关键路径活动分成子任务并且平行操作它们

• 配备更多的资源

• 考虑从关键路径上移走一个活动，但这样做可能

会降低质量或增加风险。

关键路径的计算与调整优化关键路径的计算与调整优化

• 关键路径是网络图中最长的路线。它决
定了项目的总实耗时间。

• 项目经理必须把注意力集中于那些优先
等级最高的任务，确保它们准时完成，
关键路径上的任何活动的推迟将使整个
项目推迟。

• 向关键路要时间，向非关键路要资源。
• 调整进度，平衡资源

进度控制进度控制

工具 & 技术

1 进度变更系统
2 性能测量
3 另加的计划
4 项目管理软件
5 差异分析

输出

1. 项目进度更新
2. 更正行动
3. 教训

输入

1. 项目进度
2. 性能报告
3. 变更请求
4. 进度管理计划
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里程碑计划里程碑计划

事件

分包合同签署

产品规格完成

设计评审完成

子系统测试完成

第一台样机测试完成

生产计划完成

FebJan Mar

当前日期

May Jun Jul AugApr

还有其它很多办法在里程碑图上表达信息。

里程碑计划往往作为高层计划：规划项目整体进度。

三、成本管理三、成本管理

定义：确保项目在批准的预算内完成。

成本管理成本管理——定义定义
成本
管理

资源计划编制
成本
估算

成本

预算

资源需求

WBS, 范围 管理

资源库

组织方针

成本 基准计划
变更– 估算, 预算

纠正措施

成本控制

成本估算

成本管理过程成本管理过程

项目预算示例项目预算示例 成本控制成本控制

工具 & 技术

1 成本变更系统
2 性能测量
3 挣值管理
4 另加的计划
5 计算工具

输出

1. 成本估算更新
2. 预算更新
3. 更正行动
4. 完工估算
5. 经验教训

输入

1. 成本基线
2. 性能报告
3. 变更请求
4. 成本管理计划
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控制原则控制原则

• 与基线无偏差，继续按计划执行
• 与基线有偏差，但属于可恢复范围，按
照计划进行补救，继续按计划执行

• 与基线有偏差，且已超出可恢复范围，
应进入变更控制流程，对计划进行更改

设计

1           4

建造

2           6

安装调试

3           2

活动名称

2           6
活动
工期

活动
序号

包装机项目的网络图

进度与成本综合控制方法：挣值法进度与成本综合控制方法：挣值法
————概念导入概念导入

建造

60  000美元

包装机

100 000美元

设计

24  000美元

安装调试

16 000美元

包装机项目工作分解结构

项目预算项目预算

10092847464524032241684累计

8810101212888844100合计

8816安装

101012128860建造

884424设计

12
月

11
月

10
月

9月8月7月6月5月4月3月2月1月BA
C

包装机项目的每期预算成本包装机项目的每期预算成本
（单位：千元）（单位：千元）

BAC：完工预算

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

累积预算成本曲线（累积预算成本曲线（BCWSBCWS或或PVPV））
实践中最糟糕的做法实践中最糟糕的做法

• 仅仅将实际发生的成本与总预算相比，容
易引起误解，即只要实际成本低于总预算
成本就是满意的

• 一旦实际成本超过总预算成本，可是还有
工作没有完成，为时已晚
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比较常规的做法比较常规的做法

• 将实际成本（ACWP）与预算成本
（BCWS，或叫计划价值PV）相比，发现
实际成本（ACWP）超过预算成本
（BCWS）时，采取相应措施。

累积实际成本（累积实际成本（ACWPACWP或或ACAC））

为计算实际成本累积曲线（AC），要计算各个活动每周实际
发生的成本，包括承付款项。

对包装机项目，前8月的实际成本：

6868564232231672累计

6812141097952合计

0安装与
测试

4612141082建造

2215952设计

AC8月7月6月5月4月3月2月1月月
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70

80

90

100

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

报告期

超出4000
美元

实际成本（ACWP）与预算成本BCWS比较

这能说明什么问题？这能说明什么问题？ 需要引入一个中间变量需要引入一个中间变量

比如，10天内粉刷10间同样的房间，总预算2000元（每天1
间，每间200元）。在第五天末实际支出1000元。问题：

1）把实际支出与累计预算成本（1000元，5个房间）比较，
没有超预算，不错！

2）如果到第五天实际支出1000元，却只粉刷了3个房间呢？

3）如果到第五天实际支出1000元，并且已经粉刷了6个房间
呢？

挣挣 值值

• 从以上的分析可以看出，这其中有一个很
重要的变量：

–实际完成的工作量及其相应的预算成本，也就
是实际完成工作取得的预算成本，这里称它为
“挣值”，（Earned Valued，简称“EV”）

• 在粉刷房间的例子中，如果用粉刷完的房间所取得的预算
成本（3个房间600，6个房间1200元），而不是预算
成本1000元，与累计实际成本1000元相比，就能发现
成本的真正问题了。

建立挣值曲线建立挣值曲线

• 第一步，确定每一个工作包完成的百分比

• 第二步，计算完成工作所代表的预算成本，
用工作包完工率乘以工作包预算

• 第三步，计算累计挣值曲线
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包装机项目每月累计完工比率（%）

00000000安装

504025155000建造

10010010010090802510设计

8月7月6月5月4月3月2月1月

包装机项目每月累计挣值（单位：千元）

5448393324.619.262.4100累计

16安装

3024159360建造

2424242421.619.262.424设计

8月7月6月5月4月3月2月1月BAC

BAC：完工预算

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

报告期 超出14000美
元，不是4 000
美元

包装机项目预算曲线、实际成本曲线、挣值曲线

实际
成本

挣值

54 000

68 000

基线
计划成本

挣值 实际成本

提前，节省 提前，超支

延迟，节省 延迟，超支

挣值分析方法应用注意事项挣值分析方法应用注意事项

1、应用挣值方法时，当整个项目的成本和进度没有出现
偏差时，不等于没有问题！（由于是对整个项目使用
了累计数据）

2、各个工作包之间的数据可能存在相互抵消的问题，导
致难于发现问题的真正所在。

3、因此，建议将挣值分析用于所有大的、关键的工作包
以及整个项目！

4、 时刻抓住以下三种工作包：
1）偏差大的；
2）近期就要进行的
3）预算成本高的

四、沟通管理四、沟通管理

什么是项目沟通？什么是项目沟通？

• 定义：在项目中及时且有效地产生、收集、分
发、存储项目信息，直至最终处置项目信息。

• 项目沟通的特点：
– 项目的独特性
– 项目目标在项目相关各方中的平衡：变化的
需求与环境；

– 项目执行：动态的平衡；
– 团队的建设；
– 多专业团队的协同工作；
– 冲突的管理。

沟通要有计
划、有目的沟
通要积极主动
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沟通的基本模型沟通的基本模型

• 双向的交互
• 每一步都有多种选择，灵活做出判断
• 沟通中时刻清醒：沟通目的＋期望的效果！

产生信息 编码 发送 接收 解码 接受

发
 
 送

 
 
者

接
 
 
收
 
 
者

使用

步骤 1 2 3 4 5 6 7

沟通障碍

反馈

消息发送

发送者
确保信息清晰无歧义
确保信息被对方正确理解

接收者
确保信息被完整接收
确保正确理解了信息

一般沟通的形式一般沟通的形式
• 书面

– 正式：合同文件、计划、报告、任务书、信函、会
议记录……

– 非正式：备忘、个人笔记、不干胶贴纸……
– 交互性弱，传递性好。

• 口头
– 正式：会议、评审、反馈表……
– 非正式：个人联系、集会、餐会讨论……
– 面对面（项目初期很关键），和非面对面方式
– 交互性强，传递性差；

• 非口头
– 视频、身体语言、眼神……

沟通
管理

沟通
计划

信息
发布

绩效
报告

沟通管理计划

需求

技术

限制

假设

绩效报告

变更请求 接受

管理
收尾

项目记录

项目干系人分析 沟通技巧
信息检索系统
信息发布系统

工作结果

项目计划

绩效评审
差别分析
倾向分析
挣值分析
信息发布工具 & System

绩效报告工具 & 技术

沟通管理过程沟通管理过程 倾听是沟通的基础倾听是沟通的基础

• 使对方：
– 感到放松；
– 感到被理解；
– 可能会冷静地反思自己的处境；
– 也许会自己找到解决问题的方法：（最高境
界：助人自助）；

– 更加愿意接受别人的建议。
• 使自己：

– 更好地了解对方；
– 获得更充分的信息，提出更适合的建议。

参加各种会议人员矩阵表参加各种会议人员矩阵表((示例示例))
项目
领导
项目
经理
开发项
目领导

测试项
目领导

子项目
领导

专家 系统工程师

项目跟进会议

计划发布会议

项目控制团队会议

产品开发会议

产品测试会议

参与主持 随意l

高层领导

会议：解决问题型（示例）会议：解决问题型（示例）

• 提前发出会议通知和议程

会议通知

组织者 电话

备注：

会议主持人 电话

日期 时间 地点

会议主题：

参加人员及所在部门：

会议议程

1．
2．
3.
4.
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会议：解决问题型（示例）会议：解决问题型（示例）

• 提前发出会议通知和议程
• 提供充足背景信息，再次强调
会议主题和开会规则。

会议：解决问题型（示例）会议：解决问题型（示例）

• 提前发出会议通知和议程
• 提供充足背景信息，再次强调
会议主题和开会规则。

• 鼓励参与，采用灵活的沟通工
具
– 头脑风暴
– 便事贴
– 白板，投影仪

会议：解决问题型（示例）会议：解决问题型（示例）

• 提前发出会议通知和议程
• 提供充足背景信息，再次强调
会议主题和开会规则。

• 鼓励参与，采用灵活的沟通工
具
– 头脑风暴
– 便事贴
– 白板，投影仪

• 24小时之内发布会议纪要，明
确行动项

会议纪要

组织者 电话

会议主持人 电话

注：请将会议纪要在会后 24
小时之内发送给所有与之相

关的人或者团队

会议记录人 电话

日期 时间 地点

会议主题

参加人员 所在部门 抄送给 所在部门

会议议程

1．

2．

下一次会议：

行动项

编号 行动项（注：检查上次会议的行

动项）

负责人 完成日期 状态

新的行动项

会议：解决问题型（示例）会议：解决问题型（示例）

• 提前发出会议通知和议程
• 提供充足背景信息，再次强调
会议主题和开会规则。

• 鼓励参与，采用灵活的沟通工
具
– 头脑风暴
– 便事贴
– 白板，投影仪

• 24小时之内发布会议纪要，明
确行动项

• 最后一点，也是最重要的一
点：会议决定的落实和监督
– 下次会议的检查项

项目中的冲突管理项目中的冲突管理

• 冲突是不可避免的：
– 有限的共享资源；
– 相互依赖的工作关系；
– 技术、文化背景的多样性；
– 项目目标的压力和紧迫的市场窗口。

• 冲突具有两面性：
– 冲突的价值在于：如何看待之，如何管理之。
– 开放的沟通、相互的理解：营造建设性解决冲
突的气氛。

冲突的来源冲突的来源

• 进度计划冲突
• 项目优先权的冲突
• 人力资源冲突
• 技术意见冲突
• 管理程序的冲突
• 个性冲突
• 费用的冲突
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冲突与项目生命周期冲突与项目生命周期

进  

度  

计  

划  

冲  

突

0.1

0.2

0.3

0.4

优  

先  

权  

冲  

突

人  

力  

资  

源  

冲  

突

技  

术  

意  

见  

冲  

突

管  

理  

程  

序  

冲  

突

费  

用  

冲  

突

个  

性  

冲  

突

进  

度  

计  

划  

冲  

突

优  
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冲  

突
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资  

源  

冲  

突
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见  
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突

管  

理  

程  

序  

冲  

突 费  

用  

冲  

突

个  

性  
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突

进  

度  

计  

划  

冲  

突

优  

先  
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冲  

突

人  

力  

资  
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冲  
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个  
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进  

度  

计  

划  

冲  

突
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先  

权  

冲  

突

人  

力  

资  

源  

冲  

突

技 

术 

意 

见 

冲  

突

管
理
程
序
冲
突

费  

用  

冲  

突

个  

性  

冲  

突

冲突的平均强度

项目形成阶段 项目早期阶段 项目收尾阶段项目主体阶段

开始 结束项目生命周期

冲  

突  

强  

度

冲突的应对策略冲突的应对策略

• 回避或者撤出：缺乏足够信息，推迟决策；但可
以赢得时间，属于临时的冷处理方式；

• 竞争或者强制：或许在危急关头的唯一方案；
• 缓和或调停：“求同存异”，最大可能地忽视差
异；

• 妥协：寻求折衷方案，双方都能够承担一些损
失；

• 正视：共同协作，解决问题，在时间和双方能力
允许的情况下。

五、人力资源管理五、人力资源管理

定义：确保最有效地使用项目中的参与者。

人力资源管理人力资源管理——定义定义

人力资源
管理

组织
计划编制

人员

获取 团队建立

项目界面

人员要求

项目人员分配
RAM

组织机构图

人员管理计划

改善的业绩

人力资源管理过程人力资源管理过程

AAR接受

ARA测试

ACR设计

ACR需求

戊丁丙乙甲

R—负责 A—协助 C—审查

RAC 可在各个等级实行

RAC RAC 实例实例
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第一月 第二月 第三月 第四月

助工

高工

高高工

•何时人员要上岗，何时退出
•降低成本，避免饱食终日
•提高士气

人员管理计划实例人员管理计划实例 高效个人是成功的基础高效个人是成功的基础

• 组织、团
队、个人是
一个系统工
程

• 高效个人是
项目成功的
基础

公司
战略

高 效 个 人

项目群    运作群

高 效 团 队

项 目        运作

环境 文化

组织

要事第一（要事第一（First First 
Thing FirstThing First））

• 个人时间管理
• 事情有轻重缓急之分
• 学会说“不” 象限 I

紧急

- 危机
- 紧要问题
- 垂死挣扎的项目

象限 II

不紧急

- 准备事项
- 预防工作
- 价值观的澄清
- 计划
- 关系的建立
- 真正的休闲充电
- 寻找新的机遇

象限 III

- 干扰，电话
- 一些邮件和报告
- 一些会议
- 紧急事件

象限 IV

- 琐碎事情
- 一些电话和邮件
- 有趣的琐事

重
要

不
重
要

我在哪个象限
花的时间多？

形成好的习惯（知识＋技能＋愿望）形成好的习惯（知识＋技能＋愿望）

• Sow a thought, reap an action;                      
种一个思想，收获一个行动；

• Sow an action, reap a habit;                          
种一个行动，收获一个习惯；

• Sow a habit, reap a character;                       
种一个习惯，收获一个品质；

• Sow a character, reap a destiny.                   
种一个品质，收获一种命运。

作一个高素质的团队成员作一个高素质的团队成员

• 工作中需要：踏实＋创新＋协作！
• 学习的能力
• 系统思维的能力
• 解决问题的能力
• 沟通的能力
• 对价值的认识
• 对生活的热情－我们在创造有价值的变
化！

归根结蒂，

往往会落在一

个人的品质
和素质上！

六、质量管理六、质量管理
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定义：确保项目满足其目标要求的过程。

什么是质量?

• 产品所有满足规定的或隐含的需求的能
力的特性整体。

质量管理质量管理——定义定义 质量管理过程质量管理过程

质量
管理

质量
计划

质量

保证

质量

控制

质量管理计划

操作定义

质量政策、范围说明、产
品描述、标准和规则

质量改善

质量管理计划

操作定义

质量改善

接受决定

返工、调整

七、风险管理七、风险管理

风险管理风险管理——定义定义
风险管理 ：

一种对项目风险进行识别、分析、应对的系
统过程。它包括鼓励对项目目标有正面影响的风
险发生并加强其影响、减小对项目目标有负面影
响的风险发生并减弱其影响。”

风险管理过程风险管理过程
风险
管理

风险管理
计划编制

风险

识别

风险定量分析
风险监测
和控制

风险定性分析

风险应对
计划编制

风险管理生命期风险管理生命期

风险识别 风险分析

风险报告 风险控制

风险管理

计划
Plan

执行
Do

检查
Check

行动
Act

风险管理贯穿项目整个生命期
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风险来源风险来源 -- 11

• 外部 – 法律/法规/环境/政府
• 内部 – 进度/成本/范围变更/糟糕的计划/没有
经验的项目经理

• 技术 – 技术的发展变化
• 不可预见 – 一般只有不到10%是真的不可预见
的

• (牢记– 风险可能会带来坏的结果，也可能会带来
好的结果)

风险来源风险来源 –– 22
• 进度/时间
• 成本/预算
• 质量/规范
• 执行情况/项目范围
• (三约束条件!!)

• 风险识别包括决定什么风险会影响项目进
程并记录下这些风险的每个特性。

– 周期性、规则的 vs. 仅仅一次
– 内部的 & 外部的
– 不仅仅是威胁，同样在风险中存在机遇

风险识别风险识别 风险应对方法风险应对方法

• 风险应对开发包括确定增加机会和应
对威胁:
– 规避
– 缓解
– 转移
– 接受

• 关键点评审
• 控制范围变更
• 控制所有项目输入
• 减少人员流失
• 保持用户对项目的参与
• 建立预警机制，及早发现风险
• 均衡

风险减少方法风险减少方法
• 减少不确定性

– 建立原型

– 详细计划

– 检查相关资源（人员、供货商等）

– 使用有经验的员工

– 使用成熟的技术

• 减少影响
– 并行开始几个选择

– 去除依赖性

– 缓解

风险减少方法风险减少方法
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• 规避
– 缩小项目范围

– 建立详细的需求定义

– 增加预算

– 增加工期

• 转移
– 保险

– 争得高层同意，权力与责任共享

风险减少方法风险减少方法 案例分析案例分析

• 假设，你组织一批经理，计划到阿拉斯加去探险和捕鱼
度假。

a.阿拉斯加使你联想到冰天雪地，去探险的风险之一

是坏天气。

b.数字通讯导向器也会因严酷的天气而不工作。

c.探险中可能会出现事故，探险队员受伤。

d.尽管各种示范指导，经理们还是捕捉不到大马哈鱼。

e.经理们可能不会游泳，但又不愿意告诉董事长，你

也不能公开查询。

八、采购管理八、采购管理

采购
管理

采购
计划编制

询价
计划编制 询价

合同管理供方选择

采购管理计划

SOW

范围说明书

产品说明书.

采购资源

市场状况

其他计划编制的输出

约束条件 & 假定

采购文件

合同 文档

建议书

合同收尾

建议书

估算标准 支付变更 接受

采购管理过程采购管理过程

九、综合管理九、综合管理
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定义：确保项目的不同元素正确的协调工作，利用过程、

工具及技巧来进行综合项目管理过程。

综合管理综合管理 —— 定义定义 综合管理过程综合管理过程

整体
管理

项目计划
制定 项目计划

执行

整体变更控制

项目计划

历史信息

组织策略

假设与约束条件 工作结果

变更请求

项目计划

项目计划更新

纠正措施

项目成功啦！项目成功啦！

• 客户需求得到了满足！
• 项目为大家（项目团队、项目出资
方、客户等）都带来的利益、价值！

• 做一个经验教训总结，积累我们的知
识与经验（知识管理）

• 每一个人的职业生涯又向前迈了一大
步！

项目后评审会议项目后评审会议

• 重在评审项目管理过程、总结经验教训，而不
是项目的最终产品。

• 可以从以下方面考虑议题：
– 项目需求的把握；
– 时间、质量、成本、风险、范围。
– 团队协作情况。
– 项目沟通、采购管理。
– 计划与控制。

经验教训总结经验教训总结(1)(1)
• 问自己一些问题

– 哪些我们做的不错，为什么？如何保持？
– 哪些我们做的不好，为什么？如何防止再次发生？
– 有没有什么活动为项目没有带来价值？

• 经验教训总结
– 项目组内部
– 外部（客户参与）

• 向其他组织学习（Benchmarking）
• 知识、经验不断积累，为将来项目提供支持。
（Continuous improvement）

经验教训总结经验教训总结(2)(2)----知识管理知识管理

知识的创造

知识的获得

知识的

分类和整理

知识的分享、

提炼、应用

项目管理办公
室积累项目管
理最佳实践经
验，促进持续
改进
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项目经理的职责项目经理的职责

• 像是船长
– 确定方向并实现目标；
– 制定策略和计划；
– 组建并领导团队，作好教练和导师；
– 监测与控制，根据变化和绩效修订计划。

目标

里程碑1 

里程碑2

里程碑3

实际线路

计划线路

项目经理与团队项目经理与团队

•乐理知识：统一的沟通语言，默
契合作的基础；

•乐谱：协调各方的项目计划；

•乐手：各有专长的项目组成员

•指挥：项目经理领导和组织

•指挥棒：项目管理的方法和技巧

•举办一次演出：有始有终

•需要一个团队：目标一致，各
尽所长，协同作战

•奉献给观众

信息技术 分包商 管理 客户服务

新业务 合同管理 法律 财务

系统工程 供应商 研发 其他部门

配置管理 质量 工程 服务

保密 后勤 测试 运营 采购 人力资源 生产 设备

项目经理的能力要求项目经理的能力要求

• 总体把握项目目标的能力
– 全局观
– 项目各个目标的平衡
– 项目相关各方的期望的平衡

• 获得项目资源的能力＋资源整合的能力
• 组织和建设项目团队的能力
• 应对危机和解决冲突的能力
• 谈判和沟通能力
• 领导和管理能力
• 行业和技术的概念能力

项目经理的重要特征项目经理的重要特征

• 受到良好的教育；
• 善于倾听、沟通；
• 善于教练、激励；
• 善于发掘他人的专长，作一个促进者；
• 有亲和力；
• 信任他人，同时也赢得信任；
• 丰富的行业知识和经验；
• 要有激情。

• 清晰的目标 (范围与需求)
• 具有凝聚力的团队
• 准确的原始成本估算
• 高素质的团队成员
• 贯穿项目的资金投入
• 高效率的计划和控制
• 启动时无过多不确定因素及障碍
• 快速的反应
• 项目经理始终在现场参与项目
• 建立了清晰的成功标准
• 明确的职责定义

成功项目特性成功项目特性
• 项目范围或需求不清晰
• 项目范围或需求波动过大
• 项目实施者与客户缺乏沟通或存在误解导致
无法定位、解决潜在的问题

• 项目资源缺乏完成项目必需的知识
• 项目经理与投资方在管理项目时缺乏相关经
验

• 不可实现的期望值
• 对项目所依赖的外部因素无法控制
• 对干系人的责任、参与和期望无法控制

导致项目失败的主要原因导致项目失败的主要原因
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项目管理决不是孤立的、是包容的项目管理决不是孤立的、是包容的

项目
管理

约束理论

系统工程

成熟度模型

标杆管理
流程改进

组织行为学

7个习惯

系统思维

学习型组织

全面质量管
理， 6 Sigma

。。。。

项目管理的精髓思想项目管理的精髓思想

• 项目管理本质在于管理变更、管理风险：贯穿始终！
• 平衡的原则：贯穿始终！
• 整合的思想（资源、需求等）：贯穿始终！
• 项目管理文档化：贯穿始终！
• Plan－Do－Check－Act ：贯穿始终！
• 项目管理：项目经理要有全局观，并起到枢纽的作用
• 重视沟通的力量！
• 协同作战，多兵种的联合：

– 销售、项目经理、项目组成员、职能部门经理
• PMP新解：People（人）Manage（管理）Project
（项目）

项目管理思想简而言之项目管理思想简而言之

系统

受控

组织中推行项目管理的三步曲组织中推行项目管理的三步曲

自我积累 PM培训

自我积累 PM咨询

自我改进 PM咨询

普及项目管理知识

制定项目管理流程
与规范

项目管理改进与提高

源：联想集团有限公司

感谢大家！感谢大家！

祝公司项目管理祝公司项目管理

推行成功！推行成功！


